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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
  แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบ
การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและการคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น และการ
ส่งเสริมการคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านส้องทุกระดับ ก าหนดมาตรฐานการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างภาคีเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต  
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้สู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับการ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

   ในส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         
ที่สอดคล้องกับพระราชฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 18 
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือ        
แจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซี่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  
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2.วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย          
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา  ปฏิบัติ
ใหม่ เพ่ือพัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอกหรือผู้ให้บริการ
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
  ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริต จะด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบ ผู้รับผิดชอบกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าศูนย์ปฎิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของเทศบาล เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

4. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
  2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน     
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3. ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย    
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5. ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 2 

ประเด็นเกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียน 

1. ค ำจ ำกัดควำม   
  กำรร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี ในกรณี
ที่มีการกระท ามิชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือการ
กระท าใดๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 

  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระท าผิด
ต่างๆ ดังนี้ 
  1. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  3. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
  4. การทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ 
  5. การใช้อ านาจในทางมิชอบ 
  6. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงานโดย โดยมิได้รับอนุญาต 
  7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุความขัดข้อง 
  8. การเปิดเผยข้อมูลเทศบาลต าบลบ้านส้องโดยมิได้รับอนุญาต 
  9. การเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 

  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การกระท าผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่มิชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่นต่อ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง เพ่ือให้มีการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือน ามาเป็นหลักฐาน
ในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

  พยำน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน พนักงานผู้มี
อ านาจสอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดี หรือศาล 

  ผู้ถูกกล่ำวหำ หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติกรรมปรากฏว่าได้กระท าการอันเป็นมูลที่จะ
น าไปสู่การถอดถอนจากต าแหน่ง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามท่ีได้บัญญัติไว้ และให้หมายความ
รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 

  กำรทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด
ข้อมูลหรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเทศบาลต าบลบ้านส้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 

  ทุจริตต่อหน้ำที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
  1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ที่  มิ
ควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
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  2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติกรรมที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองและผู้อ่ืน 
  3. การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเอง
และผู้อ่ืน 
  4. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา หรือตามกฎหมายอื่น 

  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

  ประเภทของกำรทุจริตตำมหลักสำกล แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 
  1. การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
  2. การติดสินบนและคอร์รัปชั่น (Bribery and Corruption)  
  3. การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
  4. การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
  5. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
  6. การฟอกเงิน (Money Laundering) 
  7. ทรัพยากรบุคคล (Homan Resources Fraud)    

2. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยำน 

  มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยำน 
  1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้องจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน
ทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น            
โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
  2. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียน และพยาน
ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ-สกุล เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล์ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและจะปกปิดเป็นความลับสูงสุด  ด้วย
ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
  3. พนักงานเทศบาลต าบลบ้านส้อง ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยค า ในฐานะผู้ร้องเรียน    
หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 
  4. เทศบาลต าบลบ้านส้องจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ     
หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานเทศบาลต าบลบ้านส้องที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระท านั้น
อาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าให้หน่วยงานส่วนราชการเสียหาย  
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3. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตของเทศบาล
ต าบลบ้านส้องตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
  1. ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านส้อง เลขที่ 2 หมู่ 5 ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัด
สุราษฏร์ธานี 84190 
  2. เว็ปไซต์ “เทศบาลต าบลบ้านส้อง” https:/www.bansong.go.th 
  3. เฟชบุ๊ค เทศบาลต าบลบ้านส้อง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
  5. กลุ่ม line เทศบาลต าบลบ้านส้อง 

4. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bansong.go.th/
http://www.bansong.go.th/
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บทที่ 3 
 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 
กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ยุตเิรื่อง                 ไม่ยุตเิรื่อง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

ลงทะเบียน/ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

2. ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

5. ร้องเรียนผ่ำนกลุ่ม line 
เทศบำลต ำบลบ้ำนส้อง 

1. ร้องเรียนผ่ำนตู้ไปรษณีย์ 

ไม่ยุติ เรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

3. ร้องเรียนผ่ำนเฟสบุ๊ค 

4. ร้องเรียนผ่ำนกล่องรับเรื่อง 
ร้องเรียนเรียนฯ 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 

1. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
  1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
  2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
  3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
  4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน 
  6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความเก้าหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7. เจ้าหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประเมินผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

2. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวันจันทร์/วันพุธ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน line กลุ่ม ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
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3. จัดท ำโดย 
 เทศบาลต าบลบ้านส้อง เลขที่ 2 หมู่ที่ 5 ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84190 

- เบอร์โทรศัพท์ 0 7795 3041-2 
- โทรสาร 0 7795 3043 
- เว็บไซต์ WWW.bansong.go.th 

 
 
 
 

 
“ยดึม ัน่ธรรมาภบิาล บริการเพือ่ประชาชน” 
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