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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลบ้านส้อง  

มีคะแนนอยู่ที่ 96.98  คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 82.55 คะแนน  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 88.92 คะแนน  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95.25 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้มดีังนี ้

ข้อ คำถาม คะแนน 
1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
86.41 

2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.72 

3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.62 

4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก หนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

59.85 

8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 49.56 
9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
82.23 

10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.21 

11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.46 

12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.90 

13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.31 

14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.08 

15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.21 

16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

95.77 

17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.62 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 

มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.05 

19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.95 

20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

75.36 

21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.79 

22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.05 

23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

90.67 

24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

76.23 

25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.92 

26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

76.26 

27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

67.69 

28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.08 

29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

73.72 

30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

79.67 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้มีดังนี้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
89.66 

2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.13 

3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.39 

4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.39 

5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

88.76 

6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

89.66 

7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.45 

8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

92.16 

9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.05 

10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

79.00 

11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

87.05 

12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

88.79 

13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 86.89 
14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
87.89 

15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

90.53 
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ร าย ล ะ เอี ย ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ข้ อ ค ำถ าม ข อ งแ บ บ วั ด  OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้มีดังนี้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
1 โครงสร้าง 100.00 
2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
8 Q&A 100.00 
9 Social Network 100.00 

10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0.00 
11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
0.00 

13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
18 E–Service 100.00 
19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 

6 เดือน 
100.00 

38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด้วย 7 ประเด็น พร้อมทั้งแสดงการ
กำหนดวิธีนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อคำถาม
ของแบบวัด IIT ข้อ 2 “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด” 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด IIT ข้อ 2  
ที่ระดับ 84.72 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมจะพบว่าผู้มารับบริการของเทศบาล
ตำบลบ้านส้อง มีปัจจัยด้านความแตกต่างที่หลากหลาย เช่น จุดยืนทางการเมือง ศาสนา เชื้อชาติ เพศ 
วัฒนธรรมธรรม ฯลฯ จากบริบทดังกล่าว จึงเป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่มีความโปร่งใสและไม่มี
ประสิทธิภาพ ในลักษณะดังต่อไปนี้  
 1) การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานเดียวกันกับทุกคน  
 2) การปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามลำดับการเข้ารับบริการ 
 3) การปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายโดยหวังผลประโยชน์ 
 4) ปฏิบัติงานโดยไม่รักษาความเป็นกลางทางการเมือง ยึดประโยชน์ส่วนตน และกระทำการ
อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้อง จึงควรกำหนดแนวปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไปที่มารับบริการด้วย
ความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่มีอคติ ไม่ลำเอียงด้วยปัจจัยด้านความแตกต่างหลากหลายของผู้มารับบริการอย่าง
เป็นธรรม และไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เจ้าหน้าที่มีต่อบุคคลอ่ืนมาเป็นเหตุผลให้ใช้ดุลยพินิจที่เป็นคุณหรือ
เป็นโทษหรือการปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างไปจากบุคคลอื่นอย่างไม่เป็นธรรม ด้วยเหตุมาจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 
หรือความแตกต่างด้านความเชื่อทางศาสนา เชื้อชาติ เพศ วัฒนธรรม ฯลฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความ
โปร่งใสและจะทำให้เกิดประสิทธิภาพ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  : จัดทำแนวทางการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ : งานการเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) จัดทำแนวทางการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน ซึ่งกำหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาการดำเนินการให้ชัดเจน 
 2) ประชาสัมพันธ์แนวทางการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน 
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 3) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-service 
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อคำถาม
ของแบบวัด EIT ข้อ 13 “หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่”  
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด EIT ข้อ 13  
ที่ระดับ 86.89 คะแนน ทั้งนี้ ด้วยบริบทของสังคมปัจจุบันที่เป็นสังคมผู้สูงอายุ ที่เป็นประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ทำให้การเลือกใช้งานระบบ E – service จะไม่ได้เป็นตัวเลือกแรกสุดของประชาชนซึ่งเป็นผู้สูงอายุ  
เนื่องมาจากวิถีการดำรงชีวิตที่ยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรเพ่ือหารายได้ จึงไม่ได้ไปยึดโยงกับการใช้งาน
อุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่มากนัก และถึงแม้จะมีกรณีที่ผู้สูงอายุจะทราบช่องทางการให้ 
บริการ E-service แต่เทศบาลตำบลบ้านส้องขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับขั้นตอนการรรับบริการด้วย
ระบบ E – service  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้อง จึงควรกำหนดให้มีคู่มือการใช้งานระบบ E – service  
เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ พร้อมทั้งต้องวางระบบ E – service ไม่ให้มีความซับซ้อน 
ยุ่งยาก จนทำให้ผู้มาขอรับบริการรู้สึกเสียเวลา 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E – service 

ผู้รับผิดชอบ : งานประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E – service  
 2) ลงพ้ืนที่จัดประชุมประจำเดือนแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์การขอรับบริการผ่าน
ระบบ E – service  
 3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E – service ติดไว้ ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
บ้านส้อง และบริเวณจุดให้บริการต่างๆ 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้งานการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อ
คำถาม EIT ข้อ 7 “หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด” 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด EIT ข้อ 7  
ที่ระดับ 84.45 คะแนน ทั้งนี้ มีกรณีที่ผู้มารับบริการนำเอกสารเพ่ือมารับบริการ ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
บ้านส้อง แต่ปรากฏว่านำเอกสารมาไม่ครบถ้วน ทำให้ผู้มารับบริการต้องใช้เวลาในการเดินทางมาติดต่อใหม่อีก
ครั้ง ส่วนหนึ่งนั้นเนื่องด้วยเทศบาลตำบลบ้านส้องขาดการประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นย้ำข้อมูลที่เป็นรายละเอียด
จำเป็นต่อการเข้ารับบริการ และรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่
ครอบคลุมกับผู้มารับบริการ ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้องจึงควรจัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความละเอียด 
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ปรับปรุงระบบข้อมูลปัจจุบันเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีความ
หลากลาย โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ผู้มารับบริการทุกคนทราบ อันจะทำให้ผู้มา
รับบริการเกิดการยอมรับในตัวหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E – service มาตรฐานการให้ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความละเอียดชัดเจน 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E – service  
 2) ลงพ้ืนที่จัดประชุมประจำเดือนแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์การขอรับบริการผ่าน
ระบบ E – service 
 3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E – service ติดไว้ ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
บ้านส้อง 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็นที่ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้งานการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อ
คำถาม IIT ข้อ 19 “ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด”  
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด IIT ข้อ 19  
ที่ระดับ 65.95 คะแนน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ้านส้องบางส่วนราชการยังคงไม่ได้ศึกษาแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ และในบางกรณีหัวหน้าส่วนราชการ
ขาดการเน้นย้ำถึงแนวปฏิบัติการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมถึงแนวปฏิบัติเมื่อมีการใช้ทรัพย์สิน
ยังไม่ครอบคลุมจนอาจทำให้เกิดปัญหาการขออนุญาตโดยไม่ถูกต้อง ซึ่งการขาดการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการดังกล่าวอาจทำให้เจ้าหน้าที่ละเลยการปฏิบัติงานนำเอาทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนได้  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้อง จึงควรมีการกำหนดให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการดำเนินการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : ควรสร้างการรับรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนที่ถูกต้อง  เพ่ือความโปร่งใส และผู้บริหารควรเน้นย้ำการสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือแจ้งขั้นตอนปฏิบัติในการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 2) จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 3) จัดทำแบบฟอร์มการยืม – คืนทรัพย์สินของทางราชการให้มีความสะดวก รวดเร็ว  
อ่านเข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
 4) ตรวจสอบจำนวน วัสดุ ครุภัณฑ์อยู่เสมอ 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็นที่ 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
 เทศบาลตำบลบ้ านส้อง เลือกใช้ งานการประเมิน  ITA ปี งบประมาณ  พ.ศ.2566  
จากข้อคำถาม IIT ข้อ 7 “ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด”  
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 ข้อเท็จจจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด IIT ข้อ 19  
ที่ระดับ 65.95 คะแนน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบ้านส้องบางส่วนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ รวมถึงส่วนราชการที่จัดทำงบประมาณได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบเพียงช่องทางเดียว ซึ่งปัจจุบันเปิดเผยไว้เพียงช่องทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเท่านั้น ทำให้เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่สามารถทราบข้อมูลดังกล่าวได้ และอาจมองเห็นว่าหน่วยงานไม่มี
ความโปร่งใสในเรื่องงบประมาณ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้อง จึงควรมีการกำหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
งบประมาณเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสการใช้งบประมาณ โดยเปิดเผยเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถแลกเปลี่ยนความเห็น
ซึ่งกันและกันได ้

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : ควรมอบหมายให้ส่วนราชการที่เป็นเจ้าของโครงการ/กิจกรรม 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนงบประมาณในการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลตำบลบ้านส้อง
ทราบเพ่ือเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และเพ่ือเป็นส่งเสริมการประสานงานการจัดทำงบประมาณ 
และการปฏิบัติงานร่วมกัน  

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือแจ้งงบประมาณของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับงบประมาณ และเปิดพ้ืนที่ให้เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบ้านส้องได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพ่ือจะนำ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้หลากหลายครบทุกช่องทาง เช่น 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์หน่วยงาน เพจเฟสบุคของหน่วยงาน แอพพลิเคชันไลน์ เป็นต้น  
 3) จัดทำสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 4) จัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้งานการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อ
คำถาม OIT ข้อ 25 “หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล”  
 ข้อเท็จจจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด OIT ข้อ 25  
ที่ระดับ 0.00 คะแนน ทั้งนี้ เทศบาลตำบลบ้านส้องขาดกระบวนการเตรียมความพร้อมสำหรับการจัดทำ
หลักเกณฑ์บริหารและการพัฒนาบุคคล เนื่องมาจากไม่ได้มีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมชัดเจน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้องจึงควรกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับการจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมชัดเจน รวมถึงควรหัวหน้าส่วนราชการควรเน้นย้ำและกำกับดูแล
อย่างสม่ำเสมอ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : ควรมอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดประชุมทุก
ส่วนราชการเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการจัดทำหลักเกณฑ์บริหารและการพัฒนาบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ 
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ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือกำหนดแนวทางสำหรับการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเปิดพ้ืนที่ให้เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบ้านส้องได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพ่ือจะ
นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 3) ติดตามและประเมินผล 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันทุจริตภายในหน่วยงาน 
 เทศบาลตำบลบ้านส้อง เลือกใช้งานการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากข้อ
คำถาม IIT ข้อ 26 “มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด” 
 ข้อเท็จจจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านส้อง มีผลคะแนนคำถามของแบบวัด IIT ข้อ 25 ที่
ระดับ 76.26 คะแนน ทั้งนี้ เทศบาลตำบลบ้านส้องไม่ได้มุ่งเน้นในหลักการมีส่วนร่วมเพ่ือกระจายโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการการจัดการหรือการบริหารจัดการเรื่องต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยการให้ข้อมูล การรับฟัง และแสดงความคิดเห็น ให้คำปรึกษาแนะนำ ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตที่ยึด
หลักการมีส่วนร่วม โดยให้ความสำคัญกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ทุกคน ย่อมสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร 
และเจ้าหน้าที่ทุกคนจะเชื่อมั่นในมาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ิมมากขึ้น 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านส้อง ควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างมาตรการป้องกัน
การทุจริตทีม่ีประสิทธิภาพ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
 1) จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการเข้ามาแสดงความ
คิดเห็น หรือเข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 2) แจ้งทุกส่วนราชการให้ดำเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เข้ามาทำหน้าที่ติดตามการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ  
 3) เผยแพร่ผลการติดตามการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบ 

ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลบ้านส้อง ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและคว ามโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีดงันี้ 
 1) ด้านบุคลากร เนื่องจากเทศบาลตำบลบ้านส้องเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบุคลากร
ทีต่้องปฏิบัติงานหลายด้าน ทำให้มีการจัดสรรเวลาการปฏิบัติงานทีด่ีไมเ่พียงพอ 
 2) ด้านการประชาสัมพันธ์ เขตพ้ืนที่ เทศบาลตำบลบ้านส้องมีขนาดใหญ่  ทำให้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ให้ประชาชนผู้มารับบริการไม่สามารถทำได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่   


