
รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธ์านี 

ประจำปี 2566 

 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลบ้านส้อง  

อำเภอเวียงสระ จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีประจำปีงบประมาณ 2566 
............................................................................ 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลบ้านส้อง  
อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2566 มีผลการประเมินดังนี้ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการต่างๆ จากเทศบาลตำบลบ้านส้อง โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน 
เพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐๐ คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านสอ้ง 
คือ ใช้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านส้อง มี ผลการ
ประเมินดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

รวม 

 
56 
44 

100 

 
56.00 
44.00 

100.00 
2. เขต 

ในเขตเทศบาล 
นอกเขตเทศบาล 

รวม 

 
97 
3 

100 

 
97.00 
3.00 

100.00 
3. อาย ุ

ต่ำกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
3 

39 
56 
2 

100 

 
3.00 

39.00 
56.00 
2.00 

100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
 

เรื่องที่ขอรับบริการ จำนวน(คน) ร้อยละ 
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 1.00 
2. การยื่นเรื่องร้องเรียนทุกข์/ร้องเรียน 3 3.00 
3. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 15 15.00 
4. การชำระภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย หรือชำระค่า
น้ำประปา 

36 36.00 

5. การขอรับเบี้ยสวัสดิการต่างๆ 38 38.00 
6.  การขอถังขยะ 4 4.00 
7. อื่นๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

ด้าน 
พึงพอใจ 

มาก 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
น้อย 

รวม 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
  - ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว 94.00 6.00 0.00 100.00 
  - มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 90.00 10.00 0.00 100.00 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     
  - มีการจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ 

98.00 2.00 0.00 100.00 

  - มีเครื ่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการบริการ 
ข้อมูลสารสนเทศ 

92.00 8.00 0.00 100.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
  - เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย 

95.00 5.00 0.00 100.00 

  - บริการด้วยความรวดเร็ว และเอาใจใส่ในการ
ให้บริการประชาชน 

97.00 3.00 0.00 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%

44%

เพศ

หญิง ชาย

97%

3%

เขต

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

3%

39%

56%

2%

อายุ

ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป



ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1%3%

16%

37%

39%

4%

เร่ืองที่ขอรับบริการ

การขอขอ้มลูข่าวสารทางราชการ การยื่นเรื่องรอ้งเรียนทกุข/์รอ้งเรียน

การขออนญุาตปลกูสรา้งอาคาร การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง ภาษีปา้ย หรือช าระค่าน า้ประปา

การขอรบัเบีย้สวสัดิการต่างๆ การขอถงัขยะ

อื่นๆ



ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
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ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจนอ้ย

0

20

40

60

80

100

120

มีการจดัสิ่งอ  านวยความสะดวกใน
สถานที่ใหบ้ริการ

มีเครื่องมือ อปุกรณ ์ระบบในการ
บริการ ขอ้มลูสารสนเทศ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

พงึพอใจ
มาก

พงึพอใจ
ปานกลาง

พงึพอใจ
นอ้ย

0

20

40

60

80

100

120

เจา้หนา้ที่พดูจาไพเราะ อธัยาศยัดี แต่ง
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บริการดว้ยความรวดเร็ว และเอาใจใส่
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พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจนอ้ย


