
เริ่มต้น

สิ้นสุด

ประชุมคณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชนของ
เทศบาลตำบลบ้านส้อง

ผ่าน

ประชาชนยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ ศูนย์ฯ

ไม่
ผ่าน

โครงการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทำงานภายใต้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านส้อง 
มีที่ทำการตั้งอยู่ ณ งานสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลบ้านส้อง

อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ประชาชนผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านคุณภาพชีวิต

ลงพื้นที่มอบความช่วยเหลือพร้อม
แจ้งผลทุกราย

ประกาศรับลงทะเบียน

จัดซื้อจัดจ้าง/เบิกจ่าย
-เงิน หรือ สิ่งของ 
(ตามมติที่ประชุม)

แจ้งผลแก่ผู้ร้ องขอ

ขั้นตอนการดำเนินการ
โครงการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส

ประชาคมหมู่บ้านคัดเลือกประชาชนผู้มีคุณสมบัติจัดลำดับ

ประชาชนยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ ศูนย์ฯ

ประชาชนโทรสายตรง / สายด่วน เพื่อแจ้งขอความช่วยเหลือ

รับแจ้งผ่านหลายช่องทาง ดังนี้

ประชาชนยื่นคำร้องผ่านเว็บไซต์ หรือเฟสบุ๊คของเทศบาลฯ

เจ้าหน้าที่ผู้รั บผิดชอบตามคำสั่ง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงสภาพปัญหาทุกราย

จัดทำฐานข้อมูลประชาชนผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน
เสนอรายงานผู้บริหารทราบ 
ขอจัดประชุมคณะกรรมการฯ

ประกาศผล ติดประกาศ ณ ที่ทำการหมู่บ้านทุก
หมู่บ้าน สถานที่กลาง เว็บไซต์เทศบาล เป็นเวลา

ไม่น้อยกว่า 15 วัน

เกินอำนาจหน้าที่ ส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประกาศผล ติดประกาศ ณ ที่ทำการ
หมู่บ้านทุกหมู่บ้าน สถานที่กลาง

เว็บไซต์เทศบาล เป็นเวลาไม่น้อยกว่า
15 วัน

แจ้งผลแก่ผู้ร้ องขอ


